
柳州市柳北区市场监督管理局
行政处罚决定书
[bookmark: tAj_wh]柳北市监处罚〔2025〕96号

[bookmark: OLE_LINK4]当事人：柳州市柳北区金涵保健服务部        
[bookmark: CALCULATE—DSR—tAjDsrs_cZtzgzzmc]主体资格证照名称：营业执照                                  
统一社会信用代码：92450205MACPM6B321                                
经营场所：柳州市柳北区长塘镇香兰村一组63号（莫金鸾家内）
经营者：韦善                       
身份证件号码：*
[bookmark: OLE_LINK8]我局接到投诉举报称，投诉举报人的奶奶在当事人处购买到的野因氏胶囊等保健食品的价值与价格不对等，涉嫌欺诈消费者。2023年11月16日执法人员到达当事人的经营场所进行检查，发现有一张野因氏胶囊的进货票据，当事人不能出示野因氏胶囊的保健食品注册证明材料。当事人上述行为涉嫌违反了《中华人民共和国食品安全法》第七十六条的规定。为进一步查明事实，我局于2023年11月20日对当事人进行立案调查。
[bookmark: OLE_LINK1]经查实，当事人2023年10月2日购进20盒野因氏胶囊用于销售，该野因氏胶囊外包装上标注有“保健食品不是药物，不能代替药物治疗疾病。【保健作用】免疫调节、调解血脂、辅助抑制肿瘤  【生产批号】2307001  【生产日期】2023.07.09  【保质期】2年  【批准文号】卫食健字[1999]第104号  【委托生产企业】上海野生源高科技有限公司  【受委托生产企业】陕西今正药业有限公司  【食品生产许可证编号】SC12761040300036”等文字内容，当事人在采购上述野因氏胶囊未查验食品合格证明文件。至2023年11月16日被我局依法查获时止，上述野因氏胶囊已全部售完，销售单价*元/盒。
经上海市浦东新区市场监督管理局协查复函，当事人销售的上述野因氏胶囊非上海野生源高科技有限公司委托陕西今正药业有限公司加工生产的。
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: _GoBack][bookmark: OLE_LINK3]2025年2月21日，当事人在听证会议上向我局提交了其向8名购买了上述野因氏胶囊的消费者退回货款的证据材料，经调查核实，当事人分别于2023年12月30日、2024年3月5日总共退回投诉举报人2000元货款；2024年1月27日退回覃桂秀6000元货款；2024年1月28日退回韦仕任4000元货款；2024年1月30日退回蓝玉桂4000元、陈艳爱2000元、覃初侯6000元货款；2024年1月29日退回韦汉邮4000元、兰秀义4000元货款；2024年2月5日退回丘丽英8000元货款，其中7800元通过微信转账，200元为现金退回。当事人已向消费者退回货款共计40000元。当事人销售上述野因氏胶囊货值金额共计40000元，营业性收入为0元。
上述事实，主要有以下证据证明：
1.当事人《营业执照》复印件一份，经营者韦善临时居民身份证及居民身份证复印件各一份，被委托人身份证复印件一份、委托人身份证复印件一份，授权委托书一份，证明当事人从事食品经营的主体资格、经营者及被委托人的身份信息。
2.对当事人的《现场笔录》一份，证据提取单六页，对当事人的《询问笔录》两份，证明当事人经营上述野因氏胶囊的事实，以及当事人在采购上述野因氏胶囊未查验食品合格证明文件的事实。
3.2023年11月16日、2024年3月12日的《询问通知书》及送达回证各一份，证明当事人履行询问调查义务的情况。
4、《关于协助调查野因氏胶囊产品信息的函》及《关于“野因氏胶囊”的复函》各一份，证明当事人经营上述野因氏胶囊非上海野生源高科技有限公司委托陕西今正药业有限公司加工生产的事实。
[bookmark: OLE_LINK5]5.投诉单1份，对投诉人的《询问笔录》一份，证明本案线索来源，及当事人向投诉人退货退款的情况。
6.香兰村委工作人员见证的《现场笔录》一份，实地核查表一份，证明当事人已停止经营。
7.2025年2月25日对当事人及其合伙人的《询问笔录》各1份，微信转账记录截图8张，微信头像截图9张，执法人员核实当事人向消费者退回货款的情况电话录音记录光碟一张，证明当事人向消费者退回货款的情况。
以上1-4、7证据均由经营者或受委托人签名认可。  
我局于2025年7月4日向当事人送达了《行政处罚告知书》（柳北市监罚告〔2025〕107号），告知当事人我局拟作出行政处罚的事实、理由、依据、处罚内容及享有的权利。当事人在法定期限内未提出陈述、申辩，也未要求举行听证。      
[bookmark: tiao_18_kuan_1]当事人经营上述野因氏胶囊的行为，违反了《广西壮族自治区食品安全条例》第十八条第一款第三项的规定，属于经营冒用他人名称、地址、生产许可证编号的食品的行为。本案货值金额40000元，违法所得0元。
当事人购进上述野因氏胶囊未查验食品合格证明文件的行为，违反了《中华人民共和国食品安全法》第五十三条第一款的规定，属于未按规定履行进货查验义务的行为。
[bookmark: OLE_LINK7]案件调查过程中，当事人积极配合我局调解，已向投诉人及其余消费者全额退回货款，主动减轻违法行为危害后果，且我局未收到关于当事人销售上述食品的其他投诉举报及因食用上述食品而造成的不良反应的反馈。2024年3月12日我局向当事人下达《询问通知书》后当事人未如约履行询问调查义务。后执法人员再到现场检查发现当事人已停止经营，因通过登记的经营场所无法与其取得联系，当事人于2024年11月29日被我局依法列入异常名录。根据《柳州市关于全面推行包容审慎柔性执法的指导意见》“3.包容审慎。充分考虑违法行为的事实、性质、情节以及社会危害程度等因素，做到该宽则宽、当严则严、宽严适度、罚当其过，注重事前指导，慎用严厉行政强制措施，加强事后跟踪服务，实现政治效果、社会效果和法律效果的有机统一”、《国务院关于进一步规范和监督罚款设定与实施的指导意见》“（五）科学适用过罚相当原则。……设定罚款要结合违法行为的事实、性质、情节以及社会危害程度，统筹考虑经济社会发展水平、行业特点、地方实际、主观过错、获利情况、相似违法行为罚款规定等因素，区分情况、分类处理，确保有效遏制违法、激励守法……”等文件精神，依据《中华人民共和国行政处罚法》第五条、第六条、第三十二条第一款第一项的规定，我局决定对当事人减轻行政处罚。
[bookmark: tiao_67_kuan_1]对于当事人经营冒用他人名称、地址、生产许可证编号的食品的行为，根据《广西壮族自治区食品安全条例》第六十七条第一款第二项、《中华人民共和国行政处罚法》第二十八条第一款的规定，我局决定责令当事人立即改正该违法行为，并对当事人处以罚款40000元的行政处罚。
对于当事人未按规定履行进货查验义务的行为，依据《中华人民共和国食品安全法》第一百二十六条第一款第三项的规定，我局决定责令当事人立即改正该违法行为，并对当事人处以警告的行政处罚。
综上，我局决定责令当事人立即改正上述违法行为，并对当事人处以以下行政处罚：
1.警告；
2.罚款40000元。          
当事人应当自收到本行政处罚决定书之日起十五日内，凭《广西壮族自治区非税收入电子缴款通知书》到中国建设银行缴纳罚款。逾期不缴纳罚款的，依据《中华人民共和国行政处罚法》第七十二条的规定，我局将每日按罚款数额的百分之三加处罚款，并依法申请人民法院强制执行。                       
当事人如不服本行政处罚决定，可以在接到本行政处罚决定书之日起六十日内向柳州市柳北区人民政府申请行政复议；也可以在六个月内依法向柳州市柳南区人民法院提起行政诉讼。申请行政复议或者提起行政诉讼期间，行政处罚不停止执行。


柳州市柳北区市场监督管理局
                              2025年7月14日


(市场监督管理部门将依法向社会公示本行政处罚决定信息）
本文书一式三份，一份送达，一份归档，一份办案单位留存。
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