2023年柳州市柳北区家用燃气快速热水器产品质量

监督抽查实施细则

1 范围

本细则适用于2023年柳州市柳北区家用燃气快速热水器产品质量监督抽查，其他市场监管部门组织的及针对特殊情况的监督抽查可参考本细则执行。抽查产品范围包括自然排气式、强制排气式、自然给排气式、强制给排气式和室外型家用燃气快速热水器。本细则内容包括产品种类、术语和定义、检验依据、抽样、检验要求、判定原则、异议处理。

2 产品种类

家用燃气快速热水器产品范围包括自然排气式、强制排气式、自然给排气式、强制给排气式和室外型家用燃气快速热水器。
3 术语和定义

本细则中未列出的术语和定义同相关引用标准。
4 检验依据

凡是注日期的文件，其随后所有的修改单（不包括勘误的内容）或修订版不适用于本细则。凡是不注日期的文件，其最新版本适用于本细则。

GB 6932  家用燃气快速热水器
相关的法律法规、部门规章和规范
已经在全国企业标准信息公共服务平台自我声明公开或备案现行有效的企业标准及产品明示质量要求。

5 抽样

5.1抽样型号或规格

抽取样品应为同一型号规格、同一批次的产品。抽取2017年01月01日后生产的产品。
5.2 抽样方法、基数、数量及注意事项
5.2.1 抽样方法

现场抽样：采用随机抽样法由抽样人员在企业的成品库内或市场待销产品中随机抽取有产品质量检验合格证明或者以其他形式表明合格的、近期生产的产品，所抽取产品的保质期（未注明保质期的按尚在保质期内处理）应能确保整个监督抽查（包含异议处理）工作的完成，不得由被抽样者自行抽样。随机数一般可使用随机数表、骰子或扑克牌等方法产生。

网络抽样：对电子商务经营者销售的本行政区域内的生产者生产的产品和本行政区域内的电子商务经营者销售的产品进行抽样时，可以以消费者的名义买样，随机购买有产品质量检验合格证明或者以其他形式表明合格的产品，所抽取产品的保质期（未注明保质期的按尚在保质期内处理）应能确保整个监督抽查（包含异议处理）工作的完成。

5.2.2 抽样基数

在生产企业抽样时：同一批次产品抽样基数应不少于10台。

在流通领域抽样：抽样基数应不少于抽取样品量。

5.2.3抽样数量
在生产企业抽样时：抽样数量为1台，作为检验用样品（异议复检可在检验样品上进行）。

在流通领域抽样时：抽样数量为1台，作为检验用样品（异议复检可在检验样品上进行）。

5.2.4 抽样注意事项

5.2.4.1现场抽样：

样品为检验样品（异议复检可在检验样品上进行）。抽样人员应当购买检验样品。购买检验样品的价格以销售产品的标价为准；没有标价的，以同类产品的市场价格为准。
抽样时应含外包装箱及相应的配件，应注意产品与外包装箱所标识的是否一致，当产品（家用燃气快速热水器）上的标识与外包装不一致时，以产品上的标识为准，抽样单上应填写产品上的标识（如型号等），并作相应说明。当在抽样现场无法获得原包装箱时，应作相应说明。

样品加贴封条前，对产品外观、产品包装及标识、产品合格证（如不破坏原包装能取到时）等方面进行拍照，拍取的照片应能够清晰反映所抽样品的相关信息，如生产企业名称、生产地址、产品型号规格、产品等级、生产日期（或生产批号）、执行标准等信息内容。样品加贴封条后，抽样人员应作好防拆封措施（如作好在样品包装上、封条骑缝处、易拆封处等地方签字、作记号之类的防拆封标记），再对检验样品进行拍照，拍取的照片应能够反映出样品加贴封条完好的全貌。照片由抽样人员传送至检验机构，检验机构出具检验报告时应将样品照片（样品签名部位、产品外观、产品包装及标识、产品合格证（如能取到时）以及加贴封条的样品等照片）纳入报告中。
5.2.4.2网络抽样：进行网络抽样的，应当记录抽样人员以及付款账户、注册账号、收货地址、联系方式等信息。抽样人员应当通过截图、拍照或者录像的方式记录被抽样销售者信息、样品网页展示信息，以及订单信息、支付记录等。

抽样人员购买的样品包括为检验样品（异议复检可在检验样品上进行）。

抽样人员收到样品后，应当通过拍照或者录像的方式记录拆封过程，对寄递包装、样品包装、样品标识、样品寄递情形等进行查验。 

抽样人员应当根据样品情况填写抽样文书。抽样文书经抽样人员签字并加盖抽样单位公章后，与监督抽查通知书一并寄送被抽样销售者。抽样机构执行买样任务的，还应当寄送组织监督抽查的市场监督管理部门出具的授权委托书复印件。
5.3 样品处置

5.3.1 现场抽样

对抽取的样品，应在封条上注明“检验样品”，并由抽样人员和受检单位代表签字确认，当场对样品进行封样，并采取必要的防拆封措施及防封条损坏措施（如作好在样品包装上、封条骑缝处、易拆封处等地方签字、作记号之类的防拆封标记）。封条上至少要有产品名称、抽样日期、抽样人签字、受检单位代表签字、抽样单位章等相关信息。
抽取的样品按运输条件包装好，同时应保证封条在运输过程中不会破损。运输时严防雨淋、日晒、受潮。装卸时轻搬轻放，严禁掷抛。贮存时注意防晒、防雨淋、防潮。确保样品的完整性。如产品包装或说明书等材料上标明特殊储存或搬运要求，样品应按要求进行处理。抽取的检验样品由抽样人员负责带回检验机构或负责寄送至检验机构。
5.3.2网络抽样：对检验样品封样，并将检验样品携带或者寄递至检验机构进行检验。
5.4 抽样单

5.4.1生产领域
应按有关规定填写抽样单，并记录被抽查产品及企业相关信息。同时记录受检单位上一年度生产的相关产品销售量及销售总额（以万元计）；若企业上一年度未生产或销售，则记录本年度实际销售量及销售总额，并加以注明。对于产品检验所需的样品技术参数等信息，需要被抽检企业提供的，应在抽样现场获取，并经企业确认。抽样单需有抽样人及受检单位代表双方签字，并加盖受检单位公章。对特殊情况，双方签字盖手印确认即可。

5.4.2 流通领域
现场抽样：应按有关规定填写抽样单，并记录被抽查产品及受检单位相关信息。同时记录受检单位所抽产品的进货量和库存量，以对应产品的单位计；记录受检单位所抽产品的销售单价，以元计。对于产品检验所需的样品技术参数包括被抽查产品的依据标准等信息，应在抽样现场获取，并经企业确认（见生产领域要求）。抽样单需有抽样人及受检方双方签字，并加盖受检单位公章。对特殊情况，双方签字盖手印确认即可。

网络抽样：应按有关规定填写抽样单，并记录被抽查产品及受检单位相关信息。向商家索取发票，并保留购样聊天记录等电子凭证。

6检验要求

6.1检验项目

检验项目见表1。

表1  检验项目

	序号
	检验项目
	依据标准
	检测方法

	
	
	
	

	1
	材料及结构
	GB 6932

5.1.6.1（不得使用铝制波纹管作为自然排气式热水器排烟管）

5.2.2.8.1

5.2.2.8.2

5.2.2.9.1
	GB 6932

	2
	安全装置结构要求
	GB 6932

5.2.3.1.1

5.2.3.2.1

5.2.3.4.1

6.1中的熄火保护装置、烟道堵塞安全装置（强制排气式）、风压过大安全装置（强制排气式）、防干烧安全装置、防止不完全燃烧安全装置（自然排气式）（排烟管堵塞）
	GB 6932

	3
	燃气系统气密性
	6.1中的燃气系统气密性
	GB 6932

	4
	燃烧工况
	6.1中的无风状态下火焰稳定性、烟气中CO含量
	GB 6932

	5
	热水性能
	6.1中的热效率（按低热值）、热水产率
	GB 6932

	6
	铭牌
	9.1.1中的b)
	GB 6932

	7
	安全注意事项
	9.1.2中的a)、b)、c)
	GB 6932

	8
	包装
	9.4.1
	GB 6932

	注：检验项目均为GB 6932中的强制性项目。
第1、2、3、4、5项为实物质量项目。

	执行企业标准、团体标准、地方标准的产品，检验项目参照上述内容执行。


7 判定原则

若被检产品明示的质量要求高于本细则中检验项目依据的标准要求时，应按被检产品明示的质量要求判定。
若被检产品明示的质量要求低于本细则中检验项目依据的强制性标准要求时，应按照强制性标准要求判定。
若被检产品明示的质量要求低于或包含细则中检验项目依据的推荐性标准要求时，应以被检产品明示的质量要求判定。
若被检产品明示的质量要求缺少本细则中检验项目依据的强制性标准要求时，应按照强制性标准要求判定。
若被检产品明示的质量要求缺少本细则中检验项目依据的推荐性标准要求时，该项目不参与判定，但应在检验报告备注中进行说明。

7.1本次检验项目均为强制性项目。样品经检验，检验项目达不到强制性要求时，判定该项为不合格。
7.2经检验，所抽取样品实物质量合格，且铭牌、安全注意事项、包装合格时，检验报告中的检验结论表述为：“依据《2023年柳州市柳北区家用燃气快速热水器产品质量监督抽查实施细则》要求，对所抽样品的xx个项目进行了检验，检验结果符合xx标准号《国家（行业、地方）标准名称》要求。综合判定：该产品本次监督抽查合格。”

7.3经检验，所抽取样品实物质量合格，铭牌/安全注意事项/包装不合格时，检验报告中的检验结论表述为：“依据《2023年柳州市柳北区家用燃气快速热水器产品质量监督抽查实施细则》要求，对所抽样品的xx个项目进行了检验，铭牌/安全注意事项/包装不符合xx标准号《国家（行业、地方）标准名称》要求。综合判定：该产品本次监督抽查实物质量合格，铭牌/安全注意事项/包装不合格。”

7.4经检验，所抽取样品实物质量不合格时，检验报告中的检验结论表述为：“依据《2023年柳州市柳北区家用燃气快速热水器产品质量监督抽查实施细则》要求，对所抽样品的xx个项目进行了检验，其中xx项目的检验结果不符合xx标准号《国家（行业、地方）标准名称》要求。综合判定：该产品本次监督抽查不合格。”

8 异议处理

对判定不合格产品进行异议处理时，按以下方式进行：

8.1 核查不合格项目相关证据，能够以记录（纸质记录或电子记录或影像记录）或与不合格项目相关联的其它质量数据等检验证据证明的，由监督抽查组织部门根据核查情况作出异议处理决定。

8.2 对需要复检并具备检验条件的，监督抽查组织部门按照《产品质量监督抽查管理暂行办法》要求组织复检机构对留存的原检验样品复检，并出具检验报告。复检结论为最终结论。
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